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Sicheres Beratungssetting

• Sicherheit der Betroffenen und der Beraterin

• Cyber-Gewalt bei telefonischer Kontaktaufnahme 
bedenken

• Sicherung von Smartphone und anderen technischen 
Geräten der Klientin

• Sichere Kommunikationswege



• Identifizieren der Cyber-Gewalt

• Überblick über das Erlebte gewinnen

• (Verzerrte) Wahrnehmung der Klientin

• Aufspüren von Cyber-Gewalt:                                                        
Was ist wann durch wen passiert? 
Was hat Sie verunsichert? 
Was macht Ihnen Sorgen?

Überblick verschaffen



• Datenkontrolle

• Drohung, intime Aufnahmen 
zu veröffentlichen

• Standortüberwachung

• Überwachung im Haushalt 
(IoT)



Gefährdungseinschätzung

• Umfassende Risikoanalyse 

• Einschätzung der Gefährlichkeit -> dynamischer Prozess!

• Was erhöht/reduziert Eskalationsrisiko? 

• Schutzmaßnahmen und Handlungsmöglichkeiten abhängig von 
vorhergegangener Gefährdungseinschätzung

• Gefährdung des Kindes/des sozialen Nahraums



Sicherheitsplanung

• Abklären: Bestehende Beziehung/im gemeinsamen 
Haushalt mit gefährdender Person/in Trennungssituation?

• Risikofaktoren minimieren -> Sicherheit erhöhen

• Sicherheit der benutzten technischen Geräte/ im Umgang 
mit sozialen Medien

• Unterbrechung der Kontrolle und Überwachung -> 
Zuspitzung der Gewalt?



Beweissicherung

• Übersicht über Veränderungen in Bezug auf Intensität, 
Aktivitäten, Verhalten der gefährdenden Person-> 
Gefährdungseinschätzung

• Muster und Dynamiken der Cyber-Gewalt erkennen -> 
Sicherheitsplanung

• Cyber-Gewalt wird greifbarer, sichtbarer

• Belastung/Sicherheitsrisiko durch Dokumentation



Was wir brauchen?

• Sensibilisierung/Schulung

• Ausreichend Zeit und Ressourcen in der Beratung

• Austausch mit Kolleg*innen

• Kooperationen mit spezialisierten Rechtsanwält*innen, 
Techniker*innen und IT-Forensiker*innen 

• Vernetzung mit Polizei, Staatsanwaltschaft, Gericht

• Gefährdungseinschätzungstool -> Forschung

• Gesetzliche Änderung im SPG bzgl. smarter Türschlösser
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Seminare zum Thema
„Cyber-Gewalt gegen Frauen in 

(Ex-) Paarbeziehungen“

Gemeinsam mit Magdalena Habringer und 
Jenny-Kerstin Bauer

für den Verein zur Förderung der 
Qualitätssicherung in Fraueneinrichtungen

Das Projekt wird aus Mitteln der Bundesministerin 
für Frauen finanziert.



Geplante Seminare zum Thema
„Cyber-Gewalt gegen Frauen in 

(Ex-) Paarbeziehungen“
Verein zur Förderung der 

Qualitätssicherung in Fraueneinrichtungen

25. und 26. Juni 2024 für Mitarbeiter*innen von Mädchen- und 
Frauenberatungsstellen (in Wien)

11. und 12. November 2024 für Mitarbeiter*innen von Fraueneinrichtungen mit 
überwiegender Beratungstätigkeit im Gewaltschutzbereich (in Salzburg)

Das Projekt wird aus Mitteln der Bundesministerin 
für Frauen finanziert.
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